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Referencia: Contrato de concesién No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su

cuenta y riesgo, elabore

los diseios, financie, obtenga las licencias

ambientales y demas permisos, adquiera los predios, construya, opere y
mantenga el sector. Ruta del Sol — Sector 3.

Asunto: Respuesta del Requerimiento del 12 de Marzo de 2020 (R_22184)

Respetado Sefior Santamaria, reciba un cordial saludo.

En atencion al requerimiento del asunto, donde manifiesta que pasé el dia 19 de Noviembre de 2019, por
nuestra bascula de pesaje, en el vehiculo de placa STR675 tipo camion a las 09:30 pm, y le realizaron un
comparendo por sobrepeso; le indicamos que su solicitud debe ser dirigida a la autoridad competente, en este
caso a la Secretaria de Transito Municipal, donde debera presentarse para lo correspondiente al

Comparendo.

Agradecemos haber contactado por este medio la Oficina de Atencién al Usuario de Yuma Concesionaria

S.A.

Atentamente,
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Oficinas de atencién al usuario: PR 3 + 500 Ruta
4517 salida Bosconia hacia Ye de Ciénaga, peaje de
Puente Plato, peaje de La Loma, peaje de El Dificil,
peaje de Valencia. Horario de atencion: Lunes a
Viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m., Sabados 8:00 a.m. a
2:00 p.m.

Oficina de atencién al usuario Movil: Recorre los
municipios del AID del proyecto.

Buzones Satélites: Ubicados en las Administraciones
Municipales de: Ariguani, Nueva Granada, Personeria
Municipal de Chiriguana, Bosconia y El Paso, en el
Salén Comunal Vive Digital del Corregimiento de
El Bajo, Inspeccion de Policia del Corregimiento de
Mariangola, Caracoli y Loma del Balsamo.
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